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Henkilostoohjelma

Henkilostoohjelma siséltaa ja viestii henkilostdoa koskevat keskeiset strategiset linjaukset,
tavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelma tuottaa suuntaviivat henkilostojohtamiselle seka
madrittelee perustan johtamisen ratkaisuille ja paatoksille. Ohjelman tavoitteena on luoda
ja vahvistaa tietoperustaista, asiakastarpeisiin pohjautuvaa yhdessa tekemisen
toimintakulttuuria seka vahvistaa tyoelaman laatua. Henkilostdohjelmalla vaikutetaan
henkiloston saatavuuteen, riittavyyteen ja pysyvyyteen.

Keskeinen mittari, jolla arvioidaan myos henkildstoohjelman vaikuttavuutta, on Keusoten
Syke -kysely. Sykettd mitataan nelja kertaa vuodessa. Syke -kysely tuottaa viidentoista
kohdennetun kysymyksen avulla tyoelaman laadun indeksin, joka perinteisiin
henkilostokyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myds henkilostoriskeistd, seka niiden
taloudellisista vaikutuksista.

Henkilostéohjelma on hyvinvointialueohjelman osa, jota tukevat koulutus-, tydhyvinvointi-,
seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat. Tarkea tavoite on avoin ja yhdenvertainen
henkilostopolitiikka, joka perustuu hyvinvointialueen strategiaan seka arvoihin, joita ovat
ihmislahtdisyys, yhteistyo ja vaikuttavuus.

Kehittamistoimenpiteista olennaisena osana on henkildstoohjelman koostaminen ja
henkilostovision luominen. Henkilostovisiossa korostuu kaksi teemaa. Onnistumme
yhdessa: hyvinvoiva ja kyvykds henkilostd toimii yhteisdohjautuvasti vetovoimaisessa
tyopaikassa. Tavoitteena tyopaikka, josta on helppo puhua hyvaa.

Henkilostdohjelmassa tavoitteita eli niin sanottuja henkilostélupauksia on nelja:
1. Johtaminen perustuu yhteisdohjautuvuuteen ja lean-filosofiaan
2. Edistamme yhdessa tekemisen toimintakulttuuria
3. Hyodynnamme osaamisen ja  kyvykkyyden vaikuttavien palveluiden
tuottamiseksi
4. Mahdollistamme monimuotoiset tyourat ja tyon tekemisen tavat

Sekd toiminnan ettd henkildston johtaminen perustuu kahteen kantavaan
toimintafilosofiaan yhteisoohjautuvuuteen ja leaniin (kuva 38). Molemmissa keskeisia
tavoitteita ovat asiakas- ja tyontekijakokemuksen seka tuloksellisuuden ja tuottavuuden
parantuminen. Yhteis6ohjautuvassa organisaatiossa on rakenteet, jotka mahdollistavat
ketteran paatoksenteon ja tiedon avoimuuden. Paatosvaltaa ja vaikutusmahdollisuuksia
tyohon siirretaan entistd enemman tyontekijoista koostuville moniammatillisille tiimeille
seka lahijohdolle.
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Kuva 38 Leanin ja yhteis6ohjautuvuuden tavoitteet

Valmentava johtaminen

Tavoitteena on tasalaatuinen esihenkilotyd, jonka yksi mahdollistaja on kohtuullinen
alaisten lukumaara. Esihenkildiden johtamis- ja muutosjohtamisosaamiseen panostetaan
KeuAkatemian valmennuskokonaisuuksien avulla. Tavoitteena on valmentava johtaminen
ja hyva tyoelaman laatu. Hyvinvointialueen palkitsemispolitiikka ja henkilostdedut tukevat
naiden tavoitteiden saavuttamista. Vuosina 2024 - 2025 kiinnitetdan erityistd huomioita
muun muassa asiakas- ja potilaspolkuihin sekd moniammatillisen osaamisen
vahvistamiseen. Naiden arvioinnissa ja kehittamisessa hyddynnetaan aktiiviesti leanin
jatkuvan parantamisen tyokaluja ja prosesseja. Esihenkiloita ja tyOyhteisdja tuetaan
yhteisdohjautuvuuden ja leanin toteuttamisessa. Mittareina toimivat Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen Syke -kyselyn osa-alueista johtaminen- ja esihenkilotyd seké prosessit.

Yhdessa tekemisen toimintakulttuurin edistamisella tavoitellaan arvostettua ja turvallista
tyopaikkaa seka vetovoimaista tyOnantajamainetta. Yhteisen toimintakulttuurin
vahvistamiseksi on kehitetty Keusoten kulttuuripeli, joka auttaa keskustelemaan
henkildstoohjelman tavoitteista. Yhdessa tekemisen ydin on se, ettd tydyhteisot toimivat
yhteisdohjautuvasti kohti yhteisia tavoitteita. Toimenpiteitd kulttuurin vahvistamiseksi
olisivat esimerkiksi selkeiden tavoitteiden asettaminen seka turvallisuuskulttuurin
parantaminen. Matalan kynnyksen palautevaylien luominen ja kayttd on tarkeaa, jotta
kaikkien &ani saataisiin kuuluviin. Mittareita toimintakulttuurin arvioimiseksi ovat
esimerkiksi tydelaman laatu, eNPS, hakijoiden maara per haku seka turvallisuushavaintojen
maara.

Vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi hyddynnetdan henkiloston osaamista ja
organisaation kyvykkyytta. Keskeisena tavoitteena on moniammatillisen yhteistyon kautta
syntyva sujuva palvelu- ja asiakaskokemus. Tassd henkiloston saatavuustilanteessa
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henkilostovoimavarojen  hyddyntaminen  tarkoituksenmukaisesti on  merkittava
etu. Tavoitteena on henkiléston kohdentaminen vaikuttavasti ja asiakastarpeiden
mukaisesti. Samanaikaisesti tulee mahdollistaa tyossa onnistuminen ja yhteinen toiminnan
kehittaminen. Naihin tavoitteisiin paastaan mm. luomalla toimintamalleja osaamisen ja
organisaation kyvykkyyden vahvistamiseen, varmistamalla tehokkaat perehdytysprosessit
sekd mahdollistamalla jatkuva kehittyminen. Tata osa-aluetta indikoivia mittareita ovat
esimerkiksi asiakaspalaute, nk. vakanssien tayttdaste sekd vuokrahenkiloston osuus.
Kehitysmahdollisuuksia indikoi myods koulutuspaivien maara seka perehdytyskyselyn
arviot.

Monimuotoisten tyourien ja tyon tekemisen tapojen mahdollistamisella tahdataan siihen,
etta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella olisi mahdollisimman hyvinvoiva ja tyokykyinen
henkilosto. Siihen tarvitaan vaikuttavaa ja ennakoivaa tyokykyjohtamista seka
tyontekijoiden erilaisten tarpeiden ja eldamantilanteiden huomioiminen. Suunniteltuja
toimenpiteita ovat esimerkiksi selkeiden urapolkujen rakentaminen seka joustavien
ratkaisujen mahdollistaminen tyontekijoille, kuten tyokiertojen ja osa-aikaisuuden.
Monimuotoisia tyduria seka tekemisen tapoja arvioidaan sairauspoissaolojen maaran
muutoksilla, sisdisellda vaikuttavuudella sekd elakkeelle jaamisen ialla. Lisaksi selva
indikaattori mahdollistamisesta on osa-aikaisten suhteellinen osuus.

Henkilostoohjelman tavoitteiden saavuttamista tuetaan erilaisilla palkitsemisen keinoilla
(kuva 39), jotka jakaantuvat palkkaan- ja palkkioihin, henkilostoetuuksiin seka tydelaman
laatua parantaviin mahdollisuuksiin.

Tyéntekijan Palkkiot Henkil6stoedut Tydeldman
palkka laatu

Omaehtoisen osaamisen

Liikunta-, kulttuuri- ja

hierontaetu kehittamisen tuki (palkalliset

vapaat)
Merkkipaivamuistaminen
Tyoaikajoustot ja etatyd
Pitkaaikaisen henkiloston
muistaminen
Urakehitys- ja urachjaus
Ansiomerkit

Al elen hyvinv
lut esihenkilgille

Harrastekerhotoiminta

Tehtavakohtainen palkka tyon Kerta- ja pikapalkitseminen
vaativuuden arvioinnin tyoyhteisdssa
perusteella

Laatu- ja
innovaatiopalkitseminen

Tyokokemuslisa

Rekrytointi- ja

sitouttamispalkkiot e i

Harkinnanvarainen
henkilokohtainen lisd
arvontuoton arvioinnin
perusteella

Polkupydraetu

Tulospalkkiot Tydterveyshuollon palvelut

Tyhy-paivit ja henkilostojuhlat

Arvosta ja vaikuta -ohjelma

Puhelinetu

Rekrytointilisa Kertapalkkiot: paikalliset
lisatydsopimukset, kokoukset

Ryhmahenkivakuutus




& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Kuva 39. Keusoten palkitsemisen kokonaisuus

Paaluottamusmiesten  arvioiden  mukaan  henkilostoohjelma luo  nakyvyytta
henkilostopolitiikkaan seka viestii henkiloston tarkeydestad. Ohjelma konkretisoi, mita
Keusote tarjoaa henkilostdlle, monipuolisen tyouran, yhdessd tekemisen ja
yhteisbohjautuvuuden  luomat  mahdollisuudet sekd nakyman  palkitsemisen
kokonaisuuteen.
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